
PPOOLLIITTIIQQUUEE  DDEE  RREEMMBBOOUURRSSEEMMEENNTT  
  

  IInnttrroodduuccttiioonn  

CChheezz  NNiiggeerrCClloouudd,,  nnoouuss  nnoouuss  eennggaaggeeoonnss  àà  ooffffrriirr  uunnee  ttrraannssppaarreennccee  aabbssoolluuee  eett  uunnee  

ssaattiissffaaccttiioonn  mmaaxxiimmaallee  àà  nnooss  cclliieennttss..    

NNoottrree  ppoolliittiiqquuee  ddee  rreemmbboouurrsseemmeenntt  vviissee  àà  pprréécciisseerr  lleess  ccoonnddiittiioonnss  eett  lleess  mmooddaalliittééss  

ppoouurr  lleess  rreemmbboouurrsseemmeennttss  lliiééss  àà  nnooss  pprroodduuiittss  eett  sseerrvviicceess..  

  CCllaassssiiffiiccaattiioonn  ddeess  PPrroodduuiittss  

PPrroodduuiittss  RReemmbboouurrssaabblleess  ::  LLaa  pplluuppaarrtt  ddee  nnooss  pprroodduuiittss  eett  sseerrvviicceess  ssoonntt  éélliiggiibblleess  àà  uunn  

rreemmbboouurrsseemmeenntt  ssoouuss  cceerrttaaiinneess  ccoonnddiittiioonnss..  

PPrroodduuiittss  NNoonn  RReemmbboouurrssaabblleess  ::  CCeerrttaaiinnss  pprroodduuiittss  eett  sseerrvviicceess  nnee  ssoonntt  ppaass  

aaddmmiissssiibblleess  aauuxx  rreemmbboouurrsseemmeennttss,,  ccoonnffoorrmméémmeenntt  àà  nnooss  ddiirreeccttiivveess  eett  aauuxx  

rréégglleemmeennttaattiioonnss  eenn  vviigguueeuurr..  

  PPrroodduuiittss  NNoonn  RReemmbboouurrssaabblleess  

CCeerrttaaiinnss  sseerrvviicceess  eett  pprroodduuiittss  nnee  ssoonntt  ppaass  aaddmmiissssiibblleess  aauuxx  rreemmbboouurrsseemmeennttss,,  

nnoottaammmmeenntt  ::  

  NNoommss  ddee  DDoommaaiinnee  ::  LLeess  ffrraaiiss  ddee  ttrraannssffeerrtt  eett  dd''eennrreeggiissttrreemmeenntt  ddee  nnoommss  ddee  

ddoommaaiinnee  nnee  ssoonntt  ppaass  rreemmbboouurrssaabblleess  uunnee  ffooiiss  iinniittiiééss..  

  SSeerrvviicceess  PPeerrssoonnnnaalliissééss  ::  LLeess  sseerrvviicceess  ppeerrssoonnnnaalliissééss  oouu  ssuurr  mmeessuurree  nnee  ssoonntt  

ppaass  éélliiggiibblleess  aauuxx  rreemmbboouurrsseemmeennttss..  

  SSeerrvviicceess  GGrraattuuiittss  oouu  OOffffeerrttss  ::  LLeess  pprroodduuiittss  oouu  sseerrvviicceess  oobbtteennuuss  ggrraattuuiitteemmeenntt  

oouu  ooffffeerrttss  nnee  ssoonntt  ppaass  rreemmbboouurrssaabblleess..  

  LLiicceenncceess  ddee  LLooggiicciieellss  ::  LLeess  lliicceenncceess  ddee  ttoouutt  ttyyppee,,  tteelllleess  qquuee  PPlleesskk,,  CCppaanneell,,  

eettcc……,,  nnee  ssoonntt  ppaass  rreemmbboouurrssaabblleess..  

  RReessssoouurrcceess  AAjjoouuttééeess  ::  LLeess  rreessssoouurrcceess  ssuupppplléémmeennttaaiirreess  tteelllleess  qquuee  llaa  RRAAMM,,  llee  

CCPPUU,,  oouu  ll''eessppaaccee  ddiissqquuee  aajjoouuttééss  àà  uunn  sseerrvviiccee  nnee  ssoonntt  ppaass  rreemmbboouurrssaabblleess..  

  TTââcchheess  dd''IInnffooggéérraannccee  eett  NNiivveeaauu  ddee  SSeerrvviiccee  ::  LLeess  ppaaiieemmeennttss  ppoouurr  ddeess  ttââcchheess  

dd''iinnffooggéérraannccee  eett  lleess  nniivveeaauuxx  ddee  sseerrvviiccee  nnee  ssoonntt  ppaass  rreemmbboouurrssaabblleess..  



  OOffffrreess  PPrroommoottiioonnnneelllleess  ::  LLeess  sseerrvviicceess  aacchheettééss  ddaannss  llee  ccaaddrree  dd''uunnee  ooffffrree  

pprroommoottiioonnnneellllee  sseerroonntt  rreemmbboouurrssaabblleess  uunniiqquueemmeenntt  ssoouuss  ffoorrmmee  ddee  ccrrééddiitt  aajjoouuttéé  

aauu  ccoommppttee  cclliieenntt..  

  
  PPrroodduuiittss  RReemmbboouurrssaabblleess  

SSaauuff  iinnddiiccaattiioonn  ccoonnttrraaiirree,,  nnooss  pprroodduuiittss  eett  sseerrvviicceess  ppeeuuvveenntt  ffaaiirree  ll''oobbjjeett  dd''uunn  

rreemmbboouurrsseemmeenntt,,  ssoouuss  cceerrttaaiinneess  ccoonnddiittiioonnss  ::  
  

  CCoonnddiittiioonnss  dd''ÉÉlliiggiibbiilliittéé  aauu  RReemmbboouurrsseemmeenntt  ::  

LLaa  ddeemmaannddee  ddee  rreemmbboouurrsseemmeenntt  ddooiitt  êêttrree  ssoouummiissee  ppaarr  llee  cclliieenntt  ppaarr  mmaaiill  

((aalllloo@@nniiggeerrcclloouudd..aaffrriiccaa))..  
  

  LLeess  rreemmbboouurrsseemmeennttss  ssoonntt  aauuttoorriissééss  ddaannss  uunn  ddééllaaii  ssppéécciiffiiqquuee  ::  

  3300  jjoouurrss  ::  ppoouurr  lleess  ccyycclleess  dd''aabboonnnneemmeenntt  aannnnuueellss,,  bbii--aannnnuueellss  eett  ttrrii--aannnnuueellss..  

  1155  jjoouurrss  ::  ppoouurr  lleess  ccyycclleess  dd''aabboonnnneemmeenntt  sseemmeessttrriieellss  eett  ttrriimmeessttrriieellss  

  77  jjoouurrss  ::  ppoouurr  lleess  ccyycclleess  dd''aabboonnnneemmeenntt  mmeennssuueellss  

  
  LLeess  ffrraaiiss  dd''eennrreeggiissttrreemmeenntt  ddee  ddoommaaiinnee  sseerroonntt  ddéédduuiittss  dduu  mmoonnttaanntt  rreemmbboouurrsséé  

ppoouurr  lleess  nnoommss  ddee  ddoommaaiinnee..    

PPoouurr  lleess  ddoommaaiinneess  ooffffeerrttss,,  llee  mmoonnttaanntt  sseerraa  aajjuussttéé  eenn  ffoonnccttiioonn  dduu  ttaarriiff  ddee  

rreennoouuvveelllleemmeenntt  ssii  ccee  ddeerrnniieerr  eesstt  iinnfféérriieeuurr  aauu  ttaarriiff  iinniittiiaall  dd''eennrreeggiissttrreemmeenntt..  

  
  DDééttaaiillss  AAddddiittiioonnnneellss  

  LLeess  rreemmbboouurrsseemmeennttss  nnee  ssoonntt  ppaass  ppoossssiibblleess  eenn  ccaass  dd''aabbuuss  oouu  dd''uuttiilliissaattiioonn  

nnoonn--ccoonnffoorrmmee  dduu  sseerrvviiccee,,  ccoommmmee  ddééffiinnii  ddaannss  nnooss  ccoonnddiittiioonnss  dd''uuttiilliissaattiioonn..  

  LLeess  rreemmbboouurrsseemmeennttss  ppaarr  vviirreemmeenntt  bbaannccaaiirree  ppeeuuvveenntt  pprreennddrree  ddee  3300  jjoouurrss  

oouuvvrraabblleess  vvooiirr  pplluuss  ppoouurr  êêttrree  ttrraaiittééss..  

  LLeess  rreemmbboouurrsseemmeennttss  ppoouurr  lleess  cceerrttiiffiiccaattss  SSSSLL  ssoonntt  aaccccoorrddééss  uunniiqquueemmeenntt  ssii  llaa  

ccoonnffiigguurraattiioonn  nn''aa  ppaass  ééttéé  ffiinnaalliissééee..  



MMooddaalliittééss  ddee  RReemmbboouurrsseemmeenntt  
LLee  mmoonnttaanntt  rreemmbboouurrsséé  eesstt  rreemmbboouurrssaabbllee  uunniiqquueemmeenntt  ssoouuss  ffoorrmmee  ddee  ccrrééddiitt  aajjoouuttéé  

aauu  ccoommppttee  cclliieenntt  ssaauuff  ssii  llaa  mmooddaalliittéé  ddee  ppaaiieemmeenntt  uuttiilliissééee  dduurraanntt  llee  ppaaiieemmeenntt  iinnttèèggrree  

llaa  ffoonnccttiioonn  dduu  rreemmbboouurrsseemmeenntt..  

LLee  mmoonnttaanntt  rreemmbboouurrsséé  ppoouurr  uunn  pprroodduuiitt  rreemmbboouurrssaabbllee  eesstt  ccaallccuulléé  eenn  ffoonnccttiioonn  ddee  

llaa  ppéérriiooddee  uuttiilliissééee..  

LLeess  ffrraaiiss  dd''iinnssttaallllaattiioonn  ddeess  sseerrvveeuurrss  ddééddiiééss  nnee  ssoonntt  ppaass  rreemmbboouurrssaabblleess..  

LLeess  nnoommss  ddee  ddoommaaiinnee  ooffffeerrttss  nnee  ssoonntt  ppaass  éélliiggiibblleess  aauuxx  rreemmbboouurrsseemmeennttss..  

  
  PPrroocceessssuuss  ddee  RReemmbboouurrsseemmeenntt  

NNoottrree  ééqquuiippee  ddééddiiééee  aauu  ssuuppppoorrtt  cclliieenntt  ggèèrree  lleess  ddeemmaannddeess  ddee  rreemmbboouurrsseemmeenntt,,  

aassssuurraanntt  uunnee  aassssiissttaannccee  rraappiiddee  eett  eeffffiiccaaccee..  

  PPoolliittiiqquuee  CCoonnffoorrmmee  aauuxx  SSttaannddaarrddss  IInndduussttrriieellss  

CCeettttee  ppoolliittiiqquuee  ddee  rreemmbboouurrsseemmeenntt  ssuuiitt  lleess  nnoorrmmeess  ddee  ll''iinndduussttrriiee  ddee  ll''hhéébbeerrggeemmeenntt  

wweebb,,  ooffffrraanntt  ddeess  ccoonnddiittiioonnss  ccllaaiirreess  eett  ééqquuiittaabblleess  ppoouurr  nnooss  cclliieennttss..  

  RReemmaarrqquuee  IImmppoorrttaannttee  

NNoouuss  vvoouuss  eennccoouurraaggeeoonnss  àà  lliirree  aatttteennttiivveemmeenntt  cceettttee  ppoolliittiiqquuee  aavvaanntt  ttoouutt  aacchhaatt  cchheezz  

NNiiggeerrCClloouudd..  TToouuttee  ddeemmaannddee  ddee  rreemmbboouurrsseemmeenntt  sseerraa  éévvaalluuééee  eenn  ffoonnccttiioonn  ddeess  

ccoonnddiittiioonnss  éénnoonnccééeess  ddaannss  cceettttee  ppoolliittiiqquuee..  

  CCoonnttaacctt  eett  SSuuppppoorrtt  

PPoouurr  ttoouuttee  qquueessttiioonn  oouu  aassssiissttaannccee  ssuupppplléémmeennttaaiirree  ccoonncceerrnnaanntt  nnoottrree  ppoolliittiiqquuee  ddee  

rreemmbboouurrsseemmeenntt,,  vveeuuiilllleezz  nnoouuss  ccoonnttaacctteerr  vviiaa  nnoottrree  ssyyssttèèmmee  ddee  ssuuppppoorrtt  cclliieenntt  oouu  ppaarr  

mmaaiill  ::  aalllloo@@nniiggeerrcclloouudd..aaffrriiccaa.. 


